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ঢাকাঢাকা--১০০০১০০০, , বাংলােদশবাংলােদশ  

�ফান: ৮৮-০২-৯৬৬১৯০০/৪০৪৮ (অিফস) 
ফ�া�: ৮৮-০২-৫৫১৬৭৮১০ 

ই-�মইল: vcoffice@du.ac.bd 
registrar@du.ac.bd  

 

 

ঢাকা িব�িবদ�ালয় 

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া (অিনক)/ আপীল কম�কত�া 

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া (অিনক) আিপল কম�কত�া 

িমেসস িশউিল আফছার 

�ডপুিট �রিজ�ার (িশ�া-৫) 

ঢাকা িব�িবদ�ালয় 

�মাবাইল: ০১৭১১-১৩৩৮৭৬ 

ই-�মইল: onik@du.ac.bd 

 

�রিজ�ার 

ঢাকা িব�িবদ�ালয় 

ই-�মইল: registrar@du.ac.bd 

 

অিভেযােগর �কৃিত: 

ক) নাগিরক অিভেযাগ: সরকাির দ�েরর �িত�ত �সবা বা পণ� এবং অথবা �সবা �দান প�িত 

স�েক� �কােনা নাগিরেকর অস�ি� অথবা �েদয়/�দ� �সবার সে� স�িক�ত িবিধ-বিহভূ�ত কাজ 

অথবা নাগিরেকর �বধ অিধকার �দােন অ�ীকৃিতর িবষেয় দািখলকৃত আেবদন নাগিরক অিভেযাগ 

িহেসেব িবেবিচত হেব। 

খ) কম�কত�া-কম�চারী অিভেযাগ: সরকাির দ�ের কম�রত অথবা অবসর�া� �কােনা কম�কত�া-কম�চারী 

সংি�� কতৃ�পে�র িনকট হেত কম�কত�া-কম�চারী িহেসেব তাঁর �াপ� �যেকােনা �সবা বা �বধ অিধকার 

�াি�র ��ে� অস�� বা সং�ু� হেয় �িতকােরর জন� আেবদন দািখল করেল তা কম�কত�া-কম�চারী 

অিভেযাগ িহেসেব গণ� হেব। অবসর�া� কম�কত�া-কম�চারীগেণর �পনশন, আনুেতািষক, আিথ�ক 

সুিবধা-সং�া� �যেকােনা অিভেযাগও এ ��িণর অিভেযােগর অ�ভু�� হেব। 

গ) দা�িরক অিভেযাগ: �কােনা সরকাির দ�েরর আওতাভু� অথবা �িত�ত �সবা বা পন� এবং 

অথবা �সবা �দান প�িত বা �বধ অিধকার-সং�া� িবষেয় অন� �কােনা দ�র কতৃ�ক দািখলকৃত 

আেবদন দা�িরক অিভেযাগ িহেসেব িবেবিচত হেব। 


	ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় 
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক)/ আপীল কর্মকর্তা 



