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XvKv wek¦we`¨vjq 

†mKkb-3 (Avewk¨K †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n)  

†mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ ev¯Íevqb Kg©-cwiKíbv, 2023-2024 

m~P‡Ki gvb-3 

01.04.2024 n‡Z 30.06.2024 ch©šÍ 4_© •ÎgvwmK Ges 01.07.2023 n‡Z 30.06.2024 ch©šÍ 1 eQ‡ii AMÖMwZ cÖwZ‡e`b 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
োন কার্ যক্রমের নাে কে যসম্পাদন সূচক একক 

সূচমকর 

োন 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ যবছমরর 

লেযোত্রা 

১ে ত্রত্রোসসক 

অজযন 

২য় ত্রত্রোসসক 

অজযন 
৩য় ত্রত্রোসসক অজযন 

৪র্ য  ত্রত্রোসসক 

অজযন 
েন্তব্য/প্রোনক 

প্রাসিষ্ঠাসন

ক 

কার্ যক্রে 

১

৪ 

[১.১] ত্রত্রোসসক সিসিমি সনজ  

দপ্তমরর ক্ষসবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

হালনাগাদকরণ ওময়বসাইমের ক্ষসবা 

বমে উস্থান  

[১.১.১] সনজ দপ্তমরর 

ক্ষসবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

হালনাগাদকরণ 

সংখ্যা ৭ ৪ 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২১.০৯.২৩) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২৬.১২.২৩) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২৮.০৩.২৪) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

৩০.০৬.২৪) 

হালনাগামদর সচঠি ও 

সিনশে য   

[১.২] ত্রত্রোসসক সিসিমি 

আওিাধীন দপ্তর /সংস্থার ক্ষসবা 

প্রদান প্রসিশ্রুসি হালনাগাদপূব যক 

ওময়বসাইমের ক্ষসবা বমে উস্থান 

এবং প্রকামে প্রদশ যমনর ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থার ক্ষসবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ৭ ৪ 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২১.০৯.২৩) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২৬.১২.২৩) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

২৮.০৩.২৪) 

১ 

(হালনাগামদর 

িাসরখ: 

৩০.০৬.২৪) 

হালনাগামদর সচঠি ও 

সিনশে য এবং 

প্রকামে প্রদশ যমনর 

ছসব 

বাস্তবায়ন 

সেেিা 

উন্নয়ন 

১১ 

২.১) ক্ষসবা প্রদান প্র সিশ্রুসি সবষময় 

সনজ দপ্তর এবং আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা /কে যচারীমদর 

জন্য কে যশালা /প্রসশেণ/ক্ষসসেনার 

আময়াজন। আওিাধীন দপ্তর /সংস্থা 

না র্াকমল ক্ষসবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

সবষয়ক সংসেপ্ত বাসষ যক প্রসিমবদন 

প্রণয়ন 

[২.১.১] 

প্রসশেণ/ক্ষসসেনার/কে যশা

লা আময়াসজি/বাসষ যক 

প্রসিমবদন ক্ষপ্রসরি 

সংখ্যা ৬ ১ - - 

২ 

(১২ ও ১৩ জানুয়াসর 

২০২৪) 

----- 
সচঠি, উসস্থসি ও 

ছসব 

২.২) ক্ষসবা প্রদান সবষময় 

ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বময় 

অবসহিকরণ সিা আময়াজন 

[২.২.১] অবসহিকরণ 

সিা আময়াসজি 
সংখ্যা ৫ ১ 

১ 

(২০.০৮.২৩) 

১ 

(১৫.১১.২৩) 

১ 

(২৫.০৩.২৪) 

---- 
সিার সচঠি, 

উসস্থসি ও ছসব 

     ২৫ (৩)       



 


