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কায ��েমর 

��� 
মান কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক একক 

�চেকর 

মান 

২০২৩-২০২৪ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

১ম ��মািসক 

অজ�ন 

২য় ��মািসক 

অজ�ন 

৩য় ��মািসক 

অজ�ন 

৪থ �  ��মািসক 

অজ�ন 
ম��/�মানক 

�ািত�ািনক 

কায ��ম 
১৪ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত িনজ 

দ�েরর �সবা �দান �িত�িত 

হালনাগাদকরণ ওেয়বসাইেটর �সবা 

বে� উপ�াপন  

[১.১.১] িনজ দ�েরর �সবা 

�দান �িত�িত হালনাগাদকরণ 
সং�া ৭ ৪ 

১ 

(হালনাগােদর 

তািরখ: ২১.০৯.২৩) 

   
হালনাগােদর িচ� ও 

ি�নশট �  

[১.২] ��মািসক িভি�েত আওতাধীন 

দ�র/সং�ার �সবা �দান �িত�িত 

হালনাগাদ�ব �ক ওেয়বসাইেটর �সবা 

বে� উপ�াপন এবং �কাে� 

�দশ �েনর �ব�া �হণ 

[১.২.১] আওতাধীন 

দ�র/সং�ার �সবা �দান 

�িত�িত হালনাগাদ�ত 

সং�া ৭ ৪ 

১ 

(হালনাগােদর 

তািরখ: ২১.০৯.২৩) 
   

হালনাগােদর িচ� ও 

ি�নশট � এবং �কাে� 

�দশ �েনর ছিব 

বা�বায়ন 

স�মতা 

উ�য়ন 

১১ 

২.১) �সবা �দান �িত�িত িবষেয় 

িনজ দ�র এবং আওতাধীন 

দ�র/সং�ার কম �কত�া/কম �চারীেদর 

জ� কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার 

আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং�া 

না থাকেল �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক সংি�� বািষ �ক �িতেবদন 

�ণয়ন 

[২.১.১] 

�িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা 

আেয়ািজত/বািষ �ক �িতেবদন 

��িরত 

সং�া ৬ ১ - -    

২.২) �সবা �দান িবষেয় 

��কেহা�ারগেণর সম�েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১] অবিহতকরণ সভা 

আেয়ািজত 
সং�া ৫ ১ 

১ 

(২০.০৮.২৩) 
-   

সভার িচ�, উপি�িত 

ও ছিব 

     ২৫ (৩)       

 




